UBND TINH KHANH HOA CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 225 /QP-SDL Khanh Hoa, nga)25 thang 8 ndam 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach chuyén doi s’(") nganh du lich
giai doan 2022 — 2025, dinh hwong dén nam 2030

GIAM POC SO DU LICH KHANH HOA

Can cit Nghi quyét sé 16/NQ/TU ngay 19/10/2021 cua Tinh 1y Khinh Hoa
vé chuyén doi so tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030,

Can cir Quyét dinh sé 909/0D-UBND ngay 04/4/2022 vé Ké hoach chuyén
doi s6 tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025, dinh hwéng dén nam 2030;

Can cu Quyét dinh s6 1109/0D-UBND ngay 25/4/2022 cua Uy ban nhan dan
tinh Khanh Hoa vé Quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han cua So Du lich, Quyet

dinh s6 1147/QD-UBND ngay 28/4/2021 ciia UBND tinh vé viéc sdp xép co cdu to
chiure cua So Du lich;

Can cir Van ban s6 s6 2320/STTTT-CNTTBCVT ngay 17/8/2022 ciia S¢
Thong tin va Truyén thong tinh Khanh Hoa vé viéc gop y du thao Ké hoach “Chuyén
doi s6 nganh du lich Khanh Hoa giai dogn 2022 - 2025, dinh huwong den nam 2030
lan 2.

Can cir Bién Ban hop Ban Chi dao Chuyén déi s6 S6 Du lich ngay 20/8/2022;

Theo dé nghi ciia Chénh Van phong S6.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach chuyén déi sé du lich
giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cho K& hoach s
1143/KH-SDL ngay 27/6/2022.

Piéu 3. Chanh Vin phong S&; Ban Giam ddc; Tha truéng cac phong chuyén
mén, don vi thudc S& va cac to chirc, cd nhan co lién quan chiu trach nhi¢ém thi
hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.
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UBND TINH KHANH HOA CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Péc 1ap — Tu do — Hanh phic

Khanh Hoa, ngay  thang 8 nam 2022

KE HOACH
Chuyén déi s0 nganh du lich Khanh Hoa
giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nam 2030

(Kém theo Quyét dinh sé ....../OD-SDL ngay .../8/2022 cia Gidm doc S¢ Du lich)

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tdng quat

DPay manh chuyén dbi sé nham tao budc dot pha, thay d6i phuong thirc quan
1y, nang cao niang luc chi dao va diéu hanh linh vuc du lich; tao 1ap mai truong dé
cac doanh nghiép du lich, dich vu cé thé chia sé, lién két cung cép cac dich vu ngay
cang da dang, chét luong va hi¢u qua cho du khach.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Pén niam 2025:

- Phét trién Chinh quyén s6: 100% thu tuc hanh chinh thuc hién ¢ muc do 4;
100% ho so cong viée duoc xir 1y trén moi truong mang (trir ho so thudce bi mat nha
nuéc); 50% hoat dong thanh tra, kiém tra thong qua moi trudng sd va cac hé thong
thong tin quan 1y.

- Phat trién kinh té s6: 50% doanh nghiép thudc tham quyén hoan thanh
chuyén dich 1én nén tang $6; 50% doanh nghiép cai dat, st dung cac ung dung nganh
du lich.

- Phat trién x3 hoi so: Ty 1¢ thanh toan cac dich vu trong nganh du lich khong
dung tién mit dat 50%; Ty 1& du khach sir dung cac img dung tuong tic cac doanh
nghiép, co quan quan 1y dat 50%.

2.2. Pén nim 2030:

- Phét trién Chinh quyén sb: Duy tri 100% thi tuc hanh chinh thyc hién ¢
mirc d 4; Duy tri 100% ho so cong viée duge xir 1y trén moi trudng mang (trir hd
so thudc bi mat nha nudc); 100% hoat dong thanh tra, kiém tra thong qua moi trudng
s6 va cac hé thong thong tin quan 1y.

- Phat trién kinh té s6: 80% doanh nghiép thudc thim quyén hoan thanh
chuyén dich 1én nén tang sb; 80% doanh nghiép cai dat, sir dung cac ing dung nganh
du lich.



- Phat trién x3 hoi so: Ty 1¢ thanh toan cac dich vu trong nganh du lich khong
dung tién mit dat 80%; Ty 1& du khach st dung cac ing dung tuong tic cac doanh
nghiép, co quan quan ly dat 90%.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP:
1. Chuyén doi s6 nganh huwéng dén xay dung Chinh quyén sé
a) Cong tic chi dao, diéu hanh:

- Ban Giam ddc; Thu trudng cac phong chuyén mon, don vi thudc S chi
dong nghién ctru, hoc tip Nghi quyét 52-NQ-TW ngay 27/9/2019 ctiia B4 Chinh tri,
Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thi tuéng Chinh phu, Nghi quyét s6
16/NQ/TU ngay 19/10/2021 cua Tinh ay Khanh Hoa. Nguoi ding dau phai guong
mau, di dau trong cong tac lanh dao, chi dao trong cong tac chuyén ddi sb tai don
vi, tham muu cic chuong trinh, ké hoach cia nganh phai gin v6i phuong cham
“nhan thiac” 13 quyét dinh, “nguoi dan, doanh nghiép” 13 trung tdm, “chinh quyén”
1a tién phong trong hanh dong chuyén ddi sé.

- LAy két qua viéc chuyén d6i sb cua cac co quan, don vi 1a mot trong nhitng
tiéu chi danh gia két qua thyuc hién nhiém vu cua ngudi ding dau cac phong chuyén
mon, don vi thudc Sé.

- Tham muu trinh UBND tinh cong b6 100% muc do 4 dbi voi thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén c6 phat sinh hd so trong 3 nim gan nhat. Phdi hop céc co
quan don vi lién quan trién khai tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh
hoan toan trong méi trudong mang.

b) Pau tw ha ting ky thuit, phin mém:

- Pau tu Hé thong kho dit liéu ding chung nganh du lich.

- Pau tu, xdy dyng phan mém khai thac kho (tao API dé tich hop kho dir liéu
nganh du lich vao kho dit li¢u dung chung cua tinh qua truc LGSP).

- Phat trién, hoan thién cac hé théng phan mém nghiép vu du lich; Xay dung
nén tang sd vé quan tri va kinh doanh du lich cta tinh, sin sang két ndi, chia sé véi
nén tang sd qubc gia vé quan tri va kinh doanh du lich.

- Pau tu mua sam trang thiét bi, cong cy, nang cip ha tAng mang tai co quan,
don vi.

¢) Phat trién dir liéu:

- T6 chire diéu tra, thu thap s6 hoa, cap nhat co s¢ dir liéu chuyén nganh vé
van hoéa, du lich trén co sé kién trac, tiéu chuin, quy chun, dich vu chia s¢ dit liéu
théng nhat, bao dam nén tang vé dir lidu 1a ha tang quan trong, c6t yéu cho chuyén
d6i s6 nganh du lich: cac co sé luu tra, cong ty 1ir hanh va don vi van chuyén, hudng



dan vién, cac diém di tich lich st van hoéa, co s& kinh doanh dich vu phuc vu khach
du lich...

- Ung dung céac cong nghé dit lidu 16n trong viéc xay dung, luu trir dit liéu du
lich. S6 hoa cac dir liéu vé tai nguyén du lich dé phuc vu cong tac quy hoach, phat
trién san pham du lich.

- Khai thac, sir dung ¢ hiéu qua cac phan mém dung chung cua tinh va phan
mém Quan 1y du lich tmg dung GIS da dugc dau tu; to chuc cung cép, chuén hoa,
cap nhat CSDL GIS chuyén nganh du lich theo quy dinh cua UBND tinh, bdo ddm
dr li¢u phai dugc cap nhat thuong xuyén, lién tuc phuc vu két ndi, chia sé thong tin,
dir liéu cho Hé thdng phan mém khac.

- Phat trién nén tang di liéu du lich mé, thu thap dir liéu du lich tir tit ca cac
nguén nhu nguot dan, khach du lich, doanh nghi¢p du lich dich vy, mang xa hoi,
huong té1 hinh thanh hé sinh thai dir liéu mo trong du lich va mang thong tin du lich
quéc gia.

d) Bao dam an toan, an ninh mang

- Xay dung, trién khai cac hé thong k¥ thuat bao dam an toan thong tin phuc
vu chuyén d6i s6 nganh du lich cta tinh.

- Tang cudng st dung chir ky s6 chuyén dung ctua Chinh phu da duoc cip
phat trong trao ddi vin ban dién tir giita cac co quan nha nude va cung cp dich vu
cong truc tuyén; khai thac, sir dung hiéu qua Gmg dung chit ky sé da duogc tich hop
trong cac phan mém dung chung ctia tinh; mé rong, trién khai ing dung chi ky s,
chit ky dién tir phuc vu chuyén di sé toan nganh.

- Pam bao nguon lyc an toan thong tin mang cho cac hé thdng thong tin quan
trong, bdo dam kinh phi chi cho nhi¢m vy bdo ddm an toan, an ninh thong tin mang;
Dinh ky thuc hién kiém tra, danh gia an toan thong tin dinh ky cho cac hé thong
thong tin, CSDL.

- Xac dinh cép do an toan cho cac hé théng thong tin nganh du lich va trién
khai phuong an bdo dam an toan theo cép do dugc phé duyét. 100% thiét bi dau
cudi duogc cai dat giai phap bao vé, phong, chdng ma doc.

- Cac doanh nghiép du lich dich vu trén dia ban trién khai dam bao an toan,
an ninh thong tin cho hé théng thong tin cta don vi theo quy dinh vé an toan théng
tin cta hé théng thong tin.

2. Chuyén d6i s6 nganh hwéng dén xay dwng Xi hoi so:

a) Phat trién hoat ddng cung cap thong tin dién tir:



- Tao lap, duy tri hoat dong cung cép thong tin nganh du lich 1én cac mang x3
hoi: Zalo, Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram, Facebook, TikTok...; Tham
muu quy dinh mire chi thu lao cho viée cung cép thong tin trén cac trang mang xa
hoi.

- Tham muu tao 1ap trang thwong mai két ndi gitta co quan nha nudc véi hi,
hiép hoi, doanh nghiép va khach du lich; két ndi doanh nghiép cung cip san pham,
dich vu du lich trong nudc vdi cac nha phan phéi, dai ly du lich truc tuyén va cac
san giao dich du lich truc tuyén qudc té.

- Pay manh phat trién, nang cap cac hé thong thong tin du lich trén cac nén
tang s6 méi nhat vé truyén thong xa hoi, cung cap thong tin va dich vy hanh chinh
cong mot cach don gian, thuan tién trén di dong, phan tich dir liu 16n, tri tu€ nhan
tao, thuc té ao/thuc té tdng cuong dé thuc hién chuyén ddi s toan dién cac mit
cong tac chi dao, diéu hanh cta co quan nha nudc va cung cip trai nghiém t6t nhat,
than thién nhét cho ngudi dung.

b) Phat trién cac ing dung phuc vu doanh nghiép, du khach:

- Xay dung, van hanh H¢ théng Trung tam diéu hanh thong tin, hd trg khach
du lich: Tap trung hd tro thong tin diém dén cho du khach va tiép nhan, diéu hanh
va xtr 1y céc tinh hudng khan cap hd tro du khach huéng dén mai truong du lich
thong minh hon, an toan hon cho du khach.

- Phat trién, van hanh cac hé thong thong tin ndi bo, chuyén nganh sir dung
cong nghé thong minh phan tich, xir 1y, hién thi thong tin, dir liéu trén cac nén tang
$6 phuc vu cong tac quan 1y, hoach dinh chinh sach, chi dao, diéu hanh, chuyén
mon nghiép vu cia cac don vi trong nganh va cung cép dich vu thuén tién, an toan,
nhanh chong cho nguo1 dan va doanh nghiép.

- Xay dung Hé sinh thai du lich s6 bao gdm: Kiosk du lich, tng dung thong
minh cho khach du lich, irng dung cho doanh nghiép.

3. Chuyén ddi s6 nganh hwéng dén phat trién Kinh té s6

a) Cung cap dir li¢u, thong tin chia sé, dir li¢u md, hé sinh thai ndi dung s6 vé
van hoa, du lich cho xa hoi.

b) Céc t6 chirc, doanh nghiép trong linh vuc vin hoa, du lich ting cudng trién
khai tng dung cac cong nghé sb trong san xuat, quan tri, cung cp cac dich vu truc
tuyén cho khach hang.

c¢) Tao diéu kién, thuc déy cac to chire, doanh nghi¢p, ca nhan dau tu, tai tro,
ting cudng nghién ctru cac cong nghé s, phat trién cac nén tang sb, hoat dong dir
liéu sd, tao ra cac dich vu noi dung s6 vé van hoa, du lich phuc vu xa hoi, phat trién
nén kinh té sé.



d) Trién khai phdi hop ddo tao can bd chuyén doi sd vé cac cong nghé sb ap
dung trong du lich gém céc tiéu chuan CNTT du lich, céc cong nghé s6 vé dir liéu
16m, di dong, tri tu€ nhan tao trong linh vuc du lich, lam nong cot trong chuyén doi
s6 Du lich.

4. Nguon lyc dam bao trién khai.

a) Pay manh chu dong trién khai va tham gia cac chuong trinh ning cao vé
nhan thirc chuyén doi sé.

b) Lap danh muc sb hoa, du 4n chuyén doi sb nganh du lich gui vé S& Thong
tin va Truyén thong tong hop 1am can ¢ xin kinh phi hang nim dé trién khai.

¢) Trién khai hé thong dam bao an toan théng tin dung chung cua Trung wong
va dia phuong.

d) Can bo tham gia 16p chuyén sau vé cong nghé thong tin; tap hudn nghiép
vu clia co quan chuyén mén vé cong nghé thong tin.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thue hién Ké hoach chuyén doi sé bao gdm: Ngan sach nha nudc;
ngudn dau tu ciia doanh nghiép, khu vuc tu nhan, cong dong va cac ngudn kinh phi
hop phap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

a) Can cur vao chtrc nang, nhi€ém vu cua nganh, xay dung danh muc cac nhiém
vu chuyén d6i s6 hang nam caa S¢ Du lich trinh Ban chi dao xdy dung Chinh quyén
dién tu, Chuyén d6i s tinh Khanh Hoa xem xét, phé duyét.

b) Tham muu, xay dung bo tiéu chi danh gia thuc hién chuyén doi s trong
nganh. Lam dau méi t6 chtrc viée danh gia thyc hién chuyén doi s6 hang nam tai
cac don vi trong nganh.

¢) Chu tri, xay dung du toan kinh phi giri S& Tai chinh va S¢ K& hoach va
Pau tu dé tong hop, tham muu dé xuat UBND tinh phan bo ngudn kinh phi thuc
hién K& hoach.

2. Thi truwéng cac phong, don vi thugc S6:

Can ct chtic nang, nhiém vu duoc giao, c6 trdch nhiém phéi hop thuc hién ké
hoach thugc churc nang, nhi¢m vu duoc giao.

Dinh ky trudc ngdy 15 hang thang (tir thang 9/2022) bao cao két qua thuc
hién, dinh luong hoa két qua cu thé giri Vin phong S& dé tong hop bao cao Ban Chi
dao Chuyén ddi sb tinh Khanh Hoa./.



PHU LUC

DANH MUC NHIEM VU CHUYEN POI SO TRONG TAM GIAI POAN 2022 - 2025
(Kem theo Ké hoach Ké hoach chuyén doi so nganh du lich

giai doan 2022 - 2025, dinh hwéng dén nam 2030)

Pon vi ; Thoi gian Nggﬁn Y on Dy toan
STT| Ténnhigmvy | 0%\ Muyc tiu, ndi dung nhigm vy (du kién) | 2 lg(hai (Vén dau e | kinh phi
cong, khac) |(triéu dong)
1 2 3 4 5 6
34 hoa dit lieu quan Van | S6 hoa dir liéu quan 1y nha nude vé du lich NS cap tinh
1 19 noanh du li;:h q phong | tai S& Du lich vao Hé thong GIS Khanh Hoa 2022 (Von su 300
yns ~ Sé | phan hé du lich nghiép)
E/i[ i%i%rgﬁ;rﬁ%gtﬁgft Vin | Mua sim may scan chuyén dung tég do cao NS cép tinh
2 PR g phong | phuc vu cong tac s6 hda ho so, H¢ thong hién 2022 (Von su 400
mot ctra dién tr tai SO
. ' : S¢ | thi thong tin (M4ay tinh, tivi) mot cura nghiép)
Du lich
Pau tu thiét lap V? " | Sira chita, mua sam trang thiét 1ap tao lap NS “ap tinh
3 . Z_ | phong N X 2022 (Von su 500
phong hop truc tuyén 35 phong hop truc tuyén nghiép)
Diéu tra, cap nhat cac
Lh‘zﬁ dgrllichdgicﬁljﬁ Van | Hinh thanh co s6 dit liéu téng thé dir liéu cia NS céip tinh
4 légn cic he  théns phong | nganh du lich, dich vu vé khu du lich, diém 2023 (Von su 1.500
1 ocac e WONS |~ g4 | du lich, co s¢ dich vu du lich, ... nghiép)
thong tin cua S& Du
lich
, IR - Xay dung Ung dung trén thiét bi di don I
Ung dung trén thiétbi | Van phgc vu Ehu fau th%ng ké luot khach dﬁ NS cap tinh
5 | di dong thong ké lugt | phong lich, c6 kha nang sao chup thong tin 2023 (Von su 3.000
khach du lich S | & b thong nghiép)

CMND, CCCD, Ho6 chiéu




Don vi ; Thoi gian Nggﬁn y on Dy toin
STT Tén nhiém vu . ..+ | Muc tiéu, ngi dung nhiém vu (du kié¢n) oL s1an (Von dau tw | Kinh phi
chu tri trién khai . . -
cong, khac) |(triéu dong)
1 2 3 4 5 6
Tép trung ho trg thong tin diém dén cho du
khach, cho phép két noi thong tin cac hé
thong thong tin khac va mang xa hoi dé ho
A 1A ~ . tro du khach.
Thiet lap Trung tm | Van | oo an didu hanh va xir 1§ céc tinh huéng | 2022 - | NS cép tinh
6 |diéu hanh thong tin | phong N . . X ~ XA 4.728
X , ; \ khan cap ho trg du khach hudéng dén moi 2024 (Von dau tu)
ho trg khach du lich So A : n . \
truong du lich thong minh hon, an toan hon
cho du khéach.
Giam sat bdo ddm an ninh, an toan trong du
lich cho cac du khach
Xay dyng kho dir liéu dung chung nganh du
lich.
, Xay dung phan mém khai thac kho (tao API
H¢ thong kho dit li¢u | Van | dé tich hop kho dir liéu nganh du lich vao P
S LA A A . N AL s s 2023- NS cap tinh
7 | va phan mém nghi€p | phong | kho dir li¢u dung chung cua tinh qua truc 2024 (Vén dau tu) 20.000
vu nganh du lich S¢ | LGSP).

Phét trién, hoan thién cic hé thong phan
mém nghi¢p vu du lich
Pau tu mua sdm trang thiét bi, cong cu.




STT

Tén nhiém vu

Don vi
chu tri

Muc tiéu, ndi dung nhiém vu (dy kién)

Thoi gian
trién khai

Nguﬁn von
(Von dau tw
cong, khac)

Du toan
kinh phi
(triéu dong)

)|

2

3

4

5

6

H¢ thong du lich
thong minh ho trg du
khéch

Van
phong

Néng cip mé rong cac tinh ning hd trg du
khach ctia Trung tim diéu hanh thong tin hd
trg khach du lich

Phaét trién, nang cip hudng dan vién du lich
a0 trén thiét bi di dong.

S6 hoa méd phong 3D, 4D diém dén-cung cip
cac thong tin du lich duogc chuin hoa st dung
hinh anh, céng nghé moé phong 3D, 4D dé
gidi thiéu cac diém dén, cac tour tuyén du
lich, san phém, dich vu du lich cua tinh.,...
Xay dung ung dung Mobile app trén nén
tang GIS tich hop v6i hé thong GIS Khanh
Hoa.

Tao 1ap va xuét ban cac dich vu chia sé dit
liéu (API du lich)

Xay dung hé théng hd trg ra quyét dinh
khong gian trong linh vuc du lich...

2023 -
2024

NS cép tinh
(Von dau tu)

30.000

Hé thét}g thong tin
tong thé nganh du
lich

Vian
phong
So

Thiét lap Trung tam diéu hanh du lich thong
minh [OC.

Hé thong thong tin du lich théng minh phuc
vu quan tri diéu hanh.

Hé sinh thai du lich sb bao g(‘A)m: M6 rong hé
thong Kiosk du lich, img dung thong minh
cho khéach du lich, tng dung cho doanh
nghiép.

2024-
2025

NS cép tinh
(VOn dau tu)

30.000




Don vi ; Thoi gian Nggﬁn y on Dy toin
STT Tén nhiém vu . ..+ | Muc tiéu, ngi dung nhiém vu (du kié¢n) (o) ghan (Von dau tw | Kinh phi
chu tri : ; : trién khai . . -
cong, khac) |(triéu dong)
1 2 3 4 5 6

Phan tich du bao dich vu du lich trén nang
phan tich dir liéu lon (bigdata) .....
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