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Poc lap — Tw do — Hanh phic

] BAN CONG BO ‘
SO DU LICH TINH KHANH HOA

Cong bé Hé thong quan 1y chat lwong phu hop tiéu chuin qudc gia TCVN
1SO 9001: 2015 d6i véi cac linh vure hoat dong
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 146 /OD-SDL ngay 27 thang 5 nam 20212 ciia
Giam doc S¢ Du lich)

Ban cong bd nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh

Khanh Hoa, ngay 27 thang 5 ndm 2022
GIAM DOC

Nguyén Thi Lé Thanh




UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 146 /QP-SDL Khanh Hoa, ngay 27 thang 5 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc cong bd lai Hé thdng quan 1y chit hrong phit hop
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO DU LICH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh so 1109/0P-UBND ngay 22/4/2022 ciia UBND tinh

Khanh Hoa vé viée quy dinh churc nang, nhiém vu, quyén han cua So Du lich;

Can cir Quyét dinh s6 1439/0P-UBND ngay 15/5/2019 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc Ban hanh Bé dn chuyén déi dp dung hé thong qudn 1y chdt
lwong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia céc co
quan, 16 chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nuwoc trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Can cic Quyét dinh so 612/QD-UBND ngdy 28/02/2022 ciia UBND tinh
Khd{ih Hoa veé yiéc cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh chudn héa thuoc tham
quyén giai quyét cua So Du lich tinh Khanh Hoa,

Theo @é nghi cua Ban Chi dao ISO 9001:2015 So Du lich.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b hé théng quan 1y chat lugng tai S& Du lich Khanh Hoa phu
hop tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001: 2015 theo quy dinh tai Quyét dinh s
19/2014/QD-TTg cia Thu tudng Chinh phu ddi v6i cac linh vuc hoat dong trong
Phu lyc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
172/QD-SDL ngay 15/10/2021 caa S& Du lich.

Piéu 3. Chanh Vian phong Sa, cac phong chuyén mén thudc S¢, céac thanh
vién Ban chi dao CCHC, I1SO va cac don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
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Phu luc

CAC LINH VUC HOAT PONG CUA SO DU LICH TINH KHANH HOA

9001:2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 146 /OP-SDL

ngay 27 /5 /2022 ciia S6 Du lich Khénh Hoa)

PUQC CONG BO PHU HOQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO

Quyét dinh
TT Tén thu tuc hanh chinh cong bod
TTHC
| | Linh vuec lir hanh Quyét dinh sb
1 | Tha tuc cong nhan diém du lich 612/Qb-
2 | Thu tuc cp gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia | UBND ngay
3 | Thu tuc cAp lai gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh noi | 28/02/2022
dia cua UBND
4 | Thu tuc cap ddi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh noi tkllf;l; Khanh

dia

Thu tyc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vy 1it hanh noi
dia trong truong hop doanh nghi¢p cham dirt hoat dong
kinh doanh dich vu 1Iir hanh

Thu tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu i hanh ni
dia trong truong hop doanh nghiép giai thé

Thu tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu i hanh ni
dia trong truong hop doanh nghiép pha san

Thu tuc cip Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién tai
Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu Iitr hanh
nudc ngoai

Thu tuc cap lai Gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién tai
Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu 1it hanh
nudc ngoai trong truong hop chuyén dia diém dit tru so
cua van phong dai dién

10

Thu tuc cip lai Gidy phép thanh lap Van phong dai dién tai
Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh
nude ngoai trong truong hop Gidy phép thanh 1ap Van
phong dai dién bi mat, bi hity hoai, bi hu hong hodc bi tiéu
huy

11

Thu tuc diéu chinh Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién
tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh
nudc ngoai

12

Thu tuc gia han Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai
Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu 1it hanh
nudc ngoai




13 | Thu tuc cham dut hoat dong ctia Vian phong dai dién tai
Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh
nudc ngoai

14 | Thu tuc cap thé hudng dan vién du lich quc té

15 | Thu tuc cép thé huéng dan vién du lich noi dja

16 | Thu tuc cap thé hudng din vién du lich tai diém

17 | Thu tuc cap ddi thé hudng dan vién du lich qudc té, thé
hudéng dan vién du lich noi dia

18 | Thu tuc cép lai thé huéng dan vién du lich

19 | Thu tuc cép Giéy chuing nhan khoa cap nhat kién thirc cho
huéng dan vién du lich ndi dia va huéng dan vién du lich
quéc té

20 | Thi tuc cong nhan khu du lich cap tinh

Il | Linh vuc dich vu du lich khac

21 | Thu tuc cong nhan hang co s¢ luu tra du lich: hang 1 sao, 2
sao, 3 sao doi v4i khach san, biét thy du lich, can ho du
lich, tau thuy luu tra du lich

22 | Thu tuc Cong nhan co sé kinh doanh dich vu mua sam dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich

23 | Thu tuc Cong nhan co sé kinh doanh dich vu an uéng dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich

24 | Thu tuc cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu thé thao dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich

25 | Thu tuc cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu vui choi, giai
tri dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

26 | Thu tuc cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu cham soc stre

khoe dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
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