UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Déc l1ap - Tu do - Hanh Phiic

Khanh Hoa, ngay 25 thang 11 nam 2022

BAO CAO
Két qua giai quyét kién nghi, vieéng mic nhim thao gé khé khin cho
doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2022

(Bdo cdo tai Hoi nghi doi thoai Doanh nghiép niam 2022)

Trién khai thuc hién y kién chi dao ciia UBND tinh vé giai quyét kién nghi,
vuéng mic nham thao g& kho khin cho doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia
ban tinh Khanh Hoa, S& Du lich bao c4o két qua trién khai thyc hién nhu sau:

1. Tinh hinh chung:

Thoi gian qua, hoat dong du lich Khanh Hoa tuy phai chiu nhiéu tac dong
bat loi do dién bién phirc tap cua khi hau, dich bénh ma dic biét 1a dai dich
COVID-19, tinh hinh thé gidi bat on, nhung véi loi thé vuot troi vé diéu kién tu
nhién, dong thoi nam bat nhimg didu kién thuan loi tir viée cd duge chil truong cla
Bo Chinh tri, Tinh tty, UBND tinh Khanh Hoa vé phat trién Du lich tr¢ thanh
nganh kinh té mili nhon, véi su quyét tam cia ca hé thong chinh tri, nhiing budc di
sang tao cua cong dong doanh nghiép va su dong thuan cao trong nhan dan, hoat
dong Du lich Khanh Hoa tiép tuc dat murc ting truéng cao.

Budc sang nam 2022, tir khi Chinh Phu cho phép mé cura hoat dong trd lai
du lich tir ngay 15/3/2022, v61 sy quan tdm chi dao ctia Chinh phu, ctia cac bd
nganh, cac cap chinh quyén dia phuong d6i voi nganh du lich 13 diéu kién thuan loi
cho hoat dong du lich dugc phuc hdi nhanh nhét trong diéu kién binh thuong moi.
Cung vdi cac tinh khac, Khanh Hoa da td chirc hang loat su kién kich cau du lich,
chuan bi diy du vé co sd vat chat, dich vu phuc vu du lich dé timg budc khoi phuc
thi truong khach dén Khanh Hoa. Nho vdy, 11 thang nam 2022, tong luot khach
lwu tra woc dat 2.413.643 luot khach, gip 4.5 1an so véi cung ky, véi 5.754.916
ngay khach luu tra, gap 3,7 lan so véi cung ky; Trong d6, khach quéc té ude dat
225.147 luot khach, gap 10,2 1an so voi cung ky, véi 1.024.263 ngay khach luu tru,
gap 10,1 1an so véi cung ky; khach noi dia u6e dat 2.188.496 luot khach, gip 4,2
1an so v6i cung ky, voi 4.730.653 ngay khach luu tra, gap 3,3 1an so véi cung ky.
Cong sudt phong binh quan trong 11 thiang nim 2022 uwdc dat khoang 24,38%.
Doanh thu du lich uéc dat 12.828,4 ty dong, gap 5,8 1an so véi cung ky.



Su ting trudng ciia nganh Du lich d& goép phan tang ty trong dich vu, du lich
trong chuyén dich co cdu kinh té, tic dong manh mé& dén sy phat trién cac nganh
kinh té khac va dic biét 1a hiéu qua xa hdi to hoat dong du lich mang lai, trong do
c6 van dé giai quyét viéc lam, bao dam an sinh xa hoi. Khanh Hoa di 13 mot trong
nhig trung tdm du lich quan trong cta Qudc gia; Thuong hiéu du lich Nha Trang
— Khanh Hoa di tré thanh diém sang trén ban d6 du lich ca nude va trong khu vuc
ASEAN.

2. Két qua thuc hién:
2.1. Mot s6 van dé ciia doanh nghiép kién nghi di dwoc gidi quyét:

Trong thoi gian vira qua, nganh Du lich d nhan dugc su hd tro tir phia cac
so, nganh, dia phuong trong viéc giai quyét, thao g& kho khin cho doanh nghiép
gitip doanh nghiép mot phan nao d6 vuot qua kho khin, on dinh tinh hinh hoat
dong kinh doanh.

Trong nam 2022, S Du lich da tiép nhéan 16 kién nghi, kho khan, vudng
mic ctia Doanh nghiép va cin sy hd trg ciia cac co quan, ban nganh trén dia ban
tinh Khanh Hoa. Qua qué trinh giai quyét, dén nay c6 07/16 kién nghi da duoc giai
quyét, 09/16 kién nghi dang trong qué trinh theo doi két qua giai quyét tir co quan
c6 tham quyén.

Céac nhom van dé cua doanh nghiép kién nghi, dé xuit lién quan dén cac van
dé cha yéu nhu: Mién giam dbi véi thué Gia tri gia ting trong thoi gian 12 thang
ké tir khi hét dich; mién gidm toan bo thué Thu nhap ca nhan cho nhan vién nganh
du lich trong nam 2021, 2022; mién giam thué Thu nhap doanh nghiép trong nganh
du lich nam 2021; Chinh siach hd tro nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong
gip kho khin do dai dich Covid-19, cac géi hd trg vay von, 13i xuat; Mién giam chi
phi thué dat, mit nudc, bai bién...; cic van dé lién quan dén xuat nhap canh cho
khach du lich qudc té.

Ngoai ra, cac van dé thudc tham quyén xem xét ctia cac Bo, nganh, Chinh
phu, cac co quan lién quan trén dia ban tinh cling da kip thoi c6 van ban bao cao,
va hién dang cho cac goi hd tro, ciing nhu két qua chi dao chung dé lam co so thuc
hién Theo cac ndi dung van ban tra 101 cua céc s& ban nganh.

2.2. Mt s6 van dé ciia doanh nghiép kién nghi chwa dwoc giai quyét:

Pén nay, van con mot s6 van dé duogc cac doanh nghiép du lich quan tam
nhung van dang cho két qua xir Iy tir cac s, ban, nganh gom viéc xem xét va co
bién phap hd trg giam gia thué mat bang bai bién nam 2022; c6 phuong an dam
bao an ninh, an toan cho khach du lich; déng thoi tao diéu kién, hd tro cho doanh
nghié¢p du lich ddi vai thu tue trinh bao khi khach bi cuop giat tai san.



3. Cong tac trién khai ciia Sé Du lich trong viéc hd tro' doanh nghiép

- Thuc hién Nghi Quyét 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 va Quyét dinh sb
23/2021/QD-TTg ngay 07/7/2021 cta Tha tuéng Chinh phi vé viée thuc hién mot
s6 chinh sach hd tro nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong gip khé khin do
dai dich COVID-19: sau khi UBND tinh Khdnh Hoa ban hanh K& hoach so
6606/KH — UBND, ngay 16/7/2021 vé viéc trién khai thuc hién chinh sach hd tro
nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong gap khé khan do dai dich Covid-19 trén
dia ban tinh; tinh dén ngay 28/01/2022, S¢ Du lich d3 hoan thanh viéc tiép nhan,
tham dinh, hd so hd tro hudng dan vién du lich gip khé khin do dai dich Covid-19,
trinh UBND tinh 84 dot véi 863 ho so duoc phé duyét. Téng s6 tién da thuc hién
chi tra cho cac dbi twong (muc chi tra 3.710.000 dong/ngudi) 1a 3.201.730.000
dong (Ba ty hai tram 1é mét triéu bay trdm ba mwoi nghin dong), tir ngudn ngan
sach dia phuong. Trong do, 845 trudng hop thanh toan qua hinh thirc chuyén khoan
dén tai khoan ca nhan dé nghj hd tro, 18 truong hop thanh toan tryc tiép bang tién
mat.

- Trién khai Quyét dinh sé 562/QD-UBND ngay 22/02/2022 vé viéc ban
hanh K¢é hoach trién khai Chuong trinh phét trién nguon nhan lyc tinh Khanh Hoa
2022, S& Du lich di ban hanh Ké hoach s6 589/KH-SDL ngay 04/4/2022 vé viéc
trién khai Chuong trinh phat trién nhan luc khdi san xuat kinh doanh trong nganh
Du lich ndm 2022, cu thé: Phdi hop Trung tdim Ngoai ngit - Truong Dai hoc Nha
Trang t6 chirc Lép bdi dudng ngoai ngit tiéng Han véi 36 hoc vién 1a ngudi lao
dong dang lam viéc trong cac doanh nghi¢p du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa.

- T6 chuc cac khoa tap huén, cap nhat kién thirc cho Doanh nghiép: Tb chuc
16p tap huan nghiép vu du lich phuc vu trén 6 t6 van tai khach du lich, nghiép vu
du lich phuc vu trén phuong tié€n thuy noi dia (tap huén 1an déu) va cép giéy ching
nhan cho 41 hoc vién tham dy. Té chuc 16p tap huan nghiép vu du lich phuc vu
trén 6 to véan tai khach du lich (1an th hai tro di) va gidy chirng nhan cho 29 hoc
vién tham du; T6 chirc khoa cap nhat kién thire cho huong dan vién du lich nam
2022 véi 39 hoc vién tham du.

- V61 chu truong thich tng va thyc hién muc tiéu kép, du lich Khanh Hoa da
trién khai nhiéu chwong trinh kich cau thu hut khach du lich. Trién khai dong bo
cong tac truyén thong thong qua cac phuong tién thong tin va bang cac bién phép
phu hop, thiét thuc, ting cuong truyén thong chii dé “Viét Nam an toan”, trong d6
khang dinh Khanh Hoa 14 diém dén an toan va dong thoi thong tin cac san pham
dich vu chat luong, cac san phém moi, doc ddo véi cac goi gid canh tranh thu hat
khach du lich dén véi Khanh Hoa. Thyc hién thi diém don khach du lich qudc té
dén Khanh Hoa theo huéng dan cua Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich va phu hop
vé6i tinh hinh thyc té cua dja phuong.



Nganh du lich Khanh Hoa cling da dua ra hang loat cac giai phap, cac chuong
trinh dé 1am néng nganh du lich dang ngu déng, tao lién minh kich cau du lich giita
cac doanh nghiép, théng nhét chao ban theo tiéu chi 100% chuong trinh, san pham
dam bao chat luong, c6 nhitng chinh sach hoan huy, hoan ddi linh hoat, dam bao
quyén loi ctia khach du lich s& gop phan lan téa thong tin, hinh anh vé du lich Nha
Trang - Khanh Hoa dén voi du khach trong nudc va qudc té.

- Hang thang, S& Du lich déu cap nhat tinh hinh giai quyét kién nghi, kho
khin cho doanh nghiép cho S& Ké hoach va Pau tu tong hop bao cao UBND tinh.

Trén day 13 bao cao tong hop két qua giai quyét kién nghi, vuéng mic nham
thdo gd kho khan cho doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh Khanh
Hoa nam 2022 cua So Du lich.

(Pinh kém bang tong hop cdc khé khin vuéng mdc cia Doanh nghiép)
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| giai doang 2021 - 2025 ohtl hop, | chinh va Cguc Thué Cong van 56 454/STC-QLG
tao diéu kién cho Doanh nghiép tinh ngay 16/02/2022 cua S¢ Tai
duoc tiép tuc hoat dong dé gitr chinh va Cong van so0
thwong hiéu khach san Sunrise 541/CTKHH-HKDCN ngay
Nha Trang theo tiéu chuan 5 sao 17/02/2022 cua Cuc thué
tinh vé giai quyét kién nghi
cua Cong ty Co phan Tan
Viét, theo do, S¢ Tai chinh
va Cuc Thué tinh di c6 vin
ban b&do cao UBND tinh va
tra loi cho doanh nghiép
dugc biét.
2 Theo Thong tu 53/2019 TT- S& Du lich Ngay 17/01/2022, S¢ Du

Cong ty Co phan
Nha ga Quoc tée Cam
Ranh

BGTVT ngay 31/12/2019 cua
B6 GTVT trong diéu kién binh
thuong cac chuyén bay dén va di
dugc thu phi. Nhung tinh Khanh
Hoa c6 chuyén bay dén khong co
bay di, nén khong c6 nguon thu,
tinh trang kho khin. Kinh dé

nghi UBND tinh xem xét chi dao

lich t6 chiic cudc hop véi
cac don vi gom: Cong ty Co
phan Nha ga Quéc té Cam
Ranh, Hiép hoi Du lich Nha
Trang — Khanh Hoa va cac
doanh nghiép Iir hanh quéc
té trén dia ban tinh.

Bado cdo UBND tinh tai




cac Cong ty du lich tra chi phi
don khach tai tinh Khanh Hoa

Cong vian so6 128/SDL-
QLDL ngay 18/01/2022

Hiép hoi Du lich
Nha Trang — Khéanh
Hoa

Mién giam 50% dbi véi thué
GTGT trong thoi gian 12 thang
ké tir khi hét dich; mién giam
toan bd thué TNCN cho nhan
vién nganh du lich trong nam
2021 va 2022; mién giam thué
TNDN trong nganh du lich nam
2021

Cuc Thué tinh

Di c6 van ban tra 10i sb
380/CTKHH-TTHT  ngay
27/01/2022 cta Cuc Thué
tinh, va S& Du lich da cé
Cong van sd 280/SDL-
QLDL ngay 15/02/2022
thdng bao cho DN.

Khéach du lich quoc té tham gia
chuong trinh h¢ chiéu vac xin
dat du diéu kién qui dinh tai
khoan 2 huong dan 11368 va tai
diém ¢ diéu 5 khoan 3 hudng
dan nay duoc phép di chuyén
dén cac tinh thanh khac trén ca
nudc nhu nguoi Viét Nam va
tudn thu quy trinh 5 K do Nha
nudc Viét Nam ban hanh.

Theo Coéng van s6 43/TB-
VPCP ngay 16/02/2022 cia
Vian phong Chinh phu vé
két luan cua Phé Thu tudng
Vii Pac Pam déng y mo
ctra lai hoat dong du lich
trong diéu kién binh thuong
méi theo dung tinh than chi
dao cua Chinh phua, Thu
tuéng Chinh phu vé “thich
tng linh hoat, an toan, kiém
soat hiéu qua dich bénh
Covid-19” tur ngay
15/3/2022. Hién dia phuong
dang cho B§ Van hoa, Thé
thao va Du lich hoan thién
va ban hanh phuong 4n mé
cua lai hoat dong du lich.




Hiép hoi Du lich
Nha Trang — Khéanh
Hoa

Trén co s¢ do, dia phuong
s€ thong bao DNDL dugc
biét va thuc hién.

Hién nay Nghi quyét 80 quy
dinh tr 1-7-2020, nguoi nudc
ngoai dén Phi Qudc duoc mién
thi thyc va c6 thoi han tam tru
khong qué 30 ngay, trong khi du
khach dén cac dia phuwong dang
thi diém d6n khach quéc té ¢ ho
chiéu vacxin phai xin visa thoi
han tam trd khong qua 15 ngay
cling 1a mot han ché.

HHDL Nha Trang Khanh hoa dé
xuat UBND tinh kién nghi Chinh
pha xem xéet ap dung chinh sach
thi thuc dong bd trén ca nudc
can thiét dé kich cau du lich
trong thoi gian nay &p dung
chinh sach mién thi thuc cho
khach du lich & tit ca cac thi
truong.

Noi dung nay S¢ Du lich da
tiép thu va tham muu, dua
vao cac van ban kién nghi
Chinh phu, B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich.

Pé thuc hién chuong trinh cac
doanh nghiép tham gia ciing rat
khé khin cho nhiéu loai thu tuc,
ngoai viéc phai dam bao thuc
hién nghiém cbng viéc phong
chdng Covid tir cac khau nhan
khach phuc vu khach don tra

Theo Céng van s6 43/TB-
VPCP ngay 16/02/2022 cua
Vin phong Chinh phii vé
két luan cua Phd Thu tudng
Vii Pac Pam déng y mo
ctra lai hoat dong du lich
trong diéu Kién binh thuong




Hiép hoi Du lich
Nha Trang — Khéanh
Hoa

khach v.v...trong qua trinh thuc
hién, viéc dé td chic duoc cac
chuyén bay charter cac don vi to
chuc phai cé thoi gian dai gom
khach du chuyén bay, lén ké
hoach chi tiét cho chuyén di
trinh cdc co quan ¢ tham quyén
dé duoc xét duyét chap thuan
truéc khi chuyén bay duoc thuc
hién, véi tinh hinh dién bién
phuc tap cua dich covid 19 van
con trén thé gigi hién nay ciing
lam cho viéc di du lich cua
khach du lich bi han ché,va dé
két hop di du lich theo chuong
trinh tron goi nay voi du lich
tham than phai qua nhiéu thu tuc
hanh chinh ciing lam cho s
lugng khach nay khong nhiéu.

Vi thé, dé thi truong khéach du
lich quéc té tro lai nhu trudc
day, dong hanh véi cong tac
kiém soat dich hiéu qua , thuc
hién nghiém céng tac phong
chéng dich, van &p dung ho
chiéu vacxin dé xuat Chinh pha
can phai sém cho phép mé lai
cac chuyén bay thuong mai tao
diéu kién nhanh chong phuc hoi

méi theo dung tinh than chi
dao cua Chinh pha, Thu
tuéng Chinh phu vé “thich
tng linh hoat, an toan, kiém
soat hiéu qua dich bénh
Covid-19” tur ngay
15/3/2022. Hién dia phuong
dang cho B6 Van hoa, Thé
thao va Du lich hoan thién
va ban hanh phuong an mé
cua lai hoat d@ong du lich.
Trén co s¢ do, dia phuong
s¢ thong bao DNDL dugc
biét va thuc hién.




hoat dong nganh du lich.

Cong ty Co phan Du

lich va Tiép thi
GTVT Viét Nam
(Vietravel)

Chi hoi Khach san —
Hiép hoi Du lich
Nha Trang — KHoa

Khach qudc té khdng co Giay
mién thi thuc Viét Nam va di
theo tour tham quan danh cho
khach du lich quéc té co ho
chiéu vic xin: dugc phép & Viét
Nam tbi da 1 thang va trudc khi
nhap canh Viét Nam khéach phai
dang ky tour tham quan véi cong
ty du lich, khi hét tour du lich thi
diém 7 ngay theo quy dinh,
Khéach hang chi can dién To khai
dé nghi cap thi thuyc Viét Nam
(mau NA1) khi nhap canh va lay
thi thuc tai ctra khau qudc té theo
tour du lich da dugc sip xép,
khdng can cung cap mau NAS.
Khéach hang co thé xin gia han &
lai Viét Nam (néu c6 nhu cau) va
phai tuan thu cac thu tuc (bao
gom viéc cung cap khai mau
NA5) cac quy dinh sau khi két
thuc tour”

- Khong ap dung tang gia thué
bi bién trong nam 2022

- Xem xét va diéu chinh ting voi
muc tr 10% dén 15% (so voi
don gid da ban hanh) cho nam

Cong an tinh

UBND thanh phé
Nha Trang

S& Tai chinh

Cong an tinh da co Cong
van s0 773/CAT-QLXNC
ngay 25/02/2022

S& Tai Chinh da c6 bao cao
s6 3333/STC-QLG ngay
26/8/2022 bao cao UBND
tinh. vé gia thué mat bang




2023
(Cong van ngay 16/9/2022)

Cong ty TNHH Pau
tu DPai Phudéc Loc
PL - Khach san
Diamond Bay

- Gia thué mat bang dat du, ghé
nam 2022: gitr nguyén theo gia
tri hop dong da ky.

- Gi4 thué mat bang dat do, ghé
cho nhitng nam sau: khi hoat
dong du lich tinh nha tro lai hoat
dong binh thuong, Coéng ty
ching t6i cam két s& thuc hién
theo dung khung gia ap dung
chung cho cac doanh nghiép trén
dia ban.

- Phuong thtrc thanh todn nam
2023: thanh toan dinh ky theo
ting quy nham hd tro va tao diéu
kién doanh nghiép phuc hoi.

UBND thanh phé
Nha Trang

S& Tai chinh

S¢ Tai Chinh da c6 bao cao
s6 3333/STC-QLG ngay
26/8/2022 bao c4o UBND
tinh. vé gia thué mat bang

10

Cong ty Co6 phan
Tap doan Muong
Thanh — Khéach san
Mudong Thanh
Luxury Vién Triéu

D¢ xuat gifr nguyén gia thué mat
bang dét du, ghe ndm 2022 (theo
gia tri hop dong da ky).

UBND thanh phé
Nha Trang

S& Tai chinh

S& Tai Chinh da c6 bao cao
s6 3333/STC-QLG ngay
26/8/2022 bao cao UBND
tinh. vé gia thué mit bang

11

Cong ty TNHH Lan
Anh

- Hb tro gia thué mat bang bai
bién trong nam 2022,

- Lo trinh tang gi4 thué mat bang
bai bién cho phu hop véi tinh
hinh kinh doanh cta doanh

UBND thanh phé
Nha Trang

S& Tai chinh

Sé Tai Chinh da c6 bao cao
s6 3333/STC-QLG ngay
26/8/2022 bao cao UBND
tinh vé gia thué mat bang




nghiép.

12 [CN Nha Trang —|C6 bién phap hd tro giir nguyén | UBND thanh phd | S Tai chinh | S¢ Tai Chinh d3 c6 béo céo
Cong ty CP Vinpearl | gia thué mat bang bai bién nam | Nha Trang sé6 3333/STC-QLG ngay
— Khéch san Melia | 2022 cho cac doanh nghiép kinh 26/8/2022 bao cao UBND
Vinpearl Nha Trang | doanh luu tra trén dia ban thanh tinh vé gia thué mat bang
Empire phd Nha Trang. Nham gitp d&

cac khach san phan nao thdo g&
nhitng kho khan truéc mat dé
tiép tuc duy tri va déng gop vao
su phat trién caa nganh du lich
thanh phé Nha Trang, tinh
Khanh Hoa.

13 | Cong ty TNHH Du | Xem xét va cd bién phap ho tro | UBND thanh pho | S¢ Tai chinh | Sé Tai Chinh da c6 bao cao
lich TTC — TTC |giam gia thué mat bang bai bién | Nha Trang s6 3333/STC-QLG ngay
Hotel Premium - |nam 2022 cho khach san TTC 26/8/2022 bao cao UBND
Michelia Hotel Premium — Michelia tinh vé gia thué mat bang

14 | Coéng ty Co6 phan |- Xem xét mién giam tién thué | UBND thanh phé | S¢ Tai chinh | S¢ Tai Chinh da c6 bao co
Yasaka — Saigon — | mat bang bai bién quy 1 va quy 2 | Nha Trang s6 3333/STC-QLG ngay
Nha Trang nam 2022. 26/8/2022 bao cao UBND

- Xem xét tam hodn viéc tang gia tinh vé gia thué mat bang
thué bai bién dé gop phan ting
phuc hdi du lich.

15 |Céng ty TNHH |- Khong tang gia thué bai bién | UBND thanh phd | So Tai chinh | So Tai Chinh da c6 béo cao

Thuong mai Hung
Phat Nha Trang —
Khach san Miracle
Nha Trang

nam 2022 cho céc doanh nghiép
kinh doanh thué béi bién.

- Nam 2023 tang & mac ma cac
doanh nghiép cé kha nang chiu
duoc, tir 10 — 15%.

Nha Trang

s6 3333/STC-QLG ngay
26/8/2022 bao cao UBND
tinh vé gia thué mat bang
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Cong ty TNHH
QLKS Bién Xanh -
Khach san Potique

- Quan tam, xem xét, chi dao dé
¢6 phuong an dam bao an ninh,
an toan cho khach du lich va
nguoi dan.

- Coéng an phuong yéu cau khi
trinh b&o bi cudp tai san can co
phién dich tiéng Han c6 bing
cap chung chi. Viéc nay thuc su
gay kho khan cho khach va
khach san vi hién khach san chua
6 nhan vién tiéng Han va nguoi
c6 bang cap ching chi tiéng Han
0 dia phuong cling khong cé
nhiéu, trong khi khach c6 thé noi
tiéng Anh va khach san ciing co
nhan vién c6 bang cap tiéng
Anh,

Cong an tinh




