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s619567 /I(H-UBND Khdnh Hod, n7dy,tl thdng lP ndm 2022

rf uoAcn
Tri6n khai tl6y mgnh c6i c6ch thi tgc hinh chinh vh hiQn tl4i h6a phuong

thfc ;hi <I4o, diAu hinh phgc vg ngutri dfin, doanh nghiQp

ThUc hien Nghi quy6t sO t:tfNq-Cn ngity 0611012022 cta Chinh phti vC

day manh c6i c6ch thir tgc hinh chinh vir hi6n dai h6a phuong thric chi <lao, diau

hdnh phuc vq nguli d6n, doanh nghiQp; C6ng v6n si5 OglOnrpCP-KSTT ngiy

t4ll1lz11z cua V6n phong Chinh phri v€ viQc d6n d6c th*c hien Nehi qryiSt sO

13I/NQ-CP ngdy 06110/2022 cira chinh phir, UBND tinh ban hdnh Kc ho4ch tri6n

khai dAy m4nh c6i c6ch tht tUc hdnh chinh vd hiQn tl4i h6a phuong thfc chi d4o,

di6u hdnh phgc vu ngudi d6n, doanh nghiQp tr6n tlia bdn tinh Kh6nh Hda, cu th,5

nhu sau:

r. MUC DiCH, VrU CAU

1. Mgc tlich

- Tri6n khai kip thdi, tliing bQ vi cp th.i h6a c6 hi6u qui c6c nhi6m vu duo. c

giao t4i Nghi quy6t sO tf tntq-Ce ngiry 0611012022 cta Chinh pht vC dAy manh

c6i c6ch tht tuc hdnh chinh vd hiQn dai h6a phuong thrlc chi dao, didu hinh ph,c

vp ngudi d6n, doanh nghiQP.

- X6c dinh 16 tr6ch nhiQm cria c6c co quan, don vi, dla phuong g6m: Don v!

chri tri, ph6i hqp, thoi gian thuc hiQn, ktit qua thuc hipn vd nhirng nQi dung kh6c c6

li€n quan di5n nhiQm vq tlugc giao, dirm b6o thpc hign <l6y dir, klp thoi, hiQu qui'

2. Y6u cAu

- ViQc tririn khai thyc hi*n b6m s6t c6c nhiem vU, nei dung theo chi d4o cua

chinh phri, Thri tuong chinh phir vir c6c chuong trinh, kti hoach li€n quan cua
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UBND tinh. K6t qud tri€n khai K6 ho4ch ndy ldm co so ac aanrr gid k6t qua thuc
hi6n Nghi quyiit si5 t3lAIe-Cp ngdy 06fi0t2022 cta Chinh phi.

- D6 cai cdch m4nh m€ quy tlinh, thu tuc hrinh chinh, cai thi6n m6i truong
ddu tu kinh doanh thu{n lqi, ldnh manh, n6ng cao ndng h,rc c4nh tranh qu5c gia vd

hi6n dai h6a phuong thric chi dao, di€u hdnh dua tr6n dft li€u, ung dung hi6u qud

c6ng nghQ sti, tao tl6t ph6 trong c6i c6ch hdnh chinh, xdy dgng mot nan hdnh chinh
chuy6n nghi6p, kj, luAt, ky cuong, hiQn ttai, hi6u quri, li6m chinh, phuc vu nguoi
ddn, doanh nghiCp ngiy cdng t6t hon.

II. NQI DUNG KE HOACH

(Cdc nhi€m vu cu thd tai phu luc kdm theo)

rrr. KrNH PHi THUC HrpN

Kinh phi thuc hicn c6c nhi€m vu c0a K6 hoach trong du to6n ng6n srich hdng

ndm duoc c6Lp co thAm quy6n giao.

IV. TO CHI.IC THUC HIEN

l. Cric s6', ban, nginh; C6ng an tinh, BQ Chi huy eu6n sg tinh; c6c co,

quan nginh dgc tr6n rlla bin tinh; UBND c{c huyQno thi x6, thinh phd

- Cdn cu vdo n6i dung cira Nghi quyilt vd K6 hoach nriy, tri6n khai th*c hiun
c6c nhigm vr,.r du<r. c giao theo quy dinh. Dinh kj, b6o c6o tinh hinh thuc hipn K6
hoach ndy l6ng ghdp trong b6o c6o va c6ng t6c ki6m so6t thir tpc hanh chinh, tri6n
khai co ch6 m6t crira, mQt cria li6n th6ng vd thgc hi€n thri tuc hdnh chinh tr€n m6i
trudng dign tu.

- UBND c6c huygn, thi xa, thenh ph6 chi dao, hudng d6n UBND c6c xd,
phuong, thi tran thu6c ph4m vi quan rli vd thuong xuy6n ki6m tra, d6n d6c vi6c
ki6m tra thuc hi6n.

- 86 tri kinh phi, ngu6n nh6n lqc, co scr v6t ch6t cho vi€c t6 chuc thuc hiQn

c6c nhi€m vu duoc giao t4i K6 hoach ndy.
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?. SO Tii chfnh

Tr6n co s0 dg to6n kinh phi cta c6c co quan, don vi dugc giao nhiQm vg vir
, ,.:

1i ki6n c0a c6c co quan c6 chric ndng li6n quan, S0 Tdi chinh cdn tl6i, tham muu

cdp c6 th6m quy6n bi5 tri kinh phi theo tiling quy dlnh cria ph6p luflt.

3. Vin phdng UBND tinh

Theo d6i, d6n tl6c, ki6m tra viQc thr.rc hi6n Kii ho4ch ndy; t6ng hqp, tham

muu Cht tich LIBND tinh dlnh k) hang quy ho4c dqt xu6t b6o c6o Chinh pht tinh

hinh, k6t qud thyc hi6n Nghi quyi5t.

TrOn ddy ld Ktl ho4ch triiin khai dAy m4nh cii c6ch thu tr,rc hdnh chinh vd

hiQn dei h6a phuong thric chi dao, di6u hdnh phqc vy ngudi dAn, doanh nghiQp tr6n

dia bdn tinh Kh6nh Hda; y6u cAu c6c co quan, don vi, dia phu<mg nghiCm tric tri6n

khai thuc hi€n. Trong qu6 trinh thgc hi6n, n6u ph6t sinh kh6 kh6n, vu6ng mic, klp

thdi b6o c6o vA UBND tinh (th6ng qua Vdn phong UBND tinh) dC xem xdt, xu

ti./.

Nai nhQn:
- Vin phdng Chinh pht (VBET, dC b/c);
- Chn tich va cec PCT UBND tinh;
- Cric sd, ban, nginh (VBDT);
- C6ng an tinh (VBDT) ;
- BQ Chi huy Quin su tinh (VBDT);
- Dni PTTH Khrinh Hda;
- Brio Khrinh H6a;
- UBND c6c huyQn, thi xe, thinh ph6 ryBDT)t
- UBND cric xi, phuong, thi trAn (VBDT);
- Linh dao VP UBND tinh;
- Cic phdng chuy6n m6n;
- Luu: VT, KSTT. .
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PHU LUC
NhiQm v+ vd aAy mgnh cii cich thri tgc hinh chinh vh hiQn tl4i h6a

phuong thric chi {?o, di6u
(Kdm theo KA hoqch Wll<H

hinh phgc vg nguoi d6n, doanh nghiQp tr6n tlia bin tinh
UBND ngdy il thdng l0 ndm 2022 cila UBND tinh Khdnh Hda)

stt Co quan
cht tri

Thoi h3n
Hoin thirnh

I Vd crii crlch thfr tgc hinh chinh, cit gi6rn quy tlinh li6n quan tl6n ho4t ilQng kinh doanh

I Cet giam, don gi6n h6a thir tqc hanh
chinh nQi bQ trong tinh.

Cric so, ban,
ngdnh, LIBND
c6c huyQn, thi
xa, thdnh ph6

Vdn phdng
UBND tinh

Giai doan
2023-2025

Quy6t dinh ph6 duyQt
phucrng 6n tlcrn giin h6a
tht tuc hdnh chinh nQi b0
cria Chri tlch UBND tinh,':(lan I; lruoc ngay
0t/01/2024; lin 2; tudc
ngdy 0l/01/2025).

2 T6 chr?c thpc. thi phuong rin phin c6p
trong gi6i quy€t th0 tpc hdnh chinh.

C6c sd, ban,
ngdnh vd c6c
co quan li6n
quan.

Vdn phdng
UBND tinh,
Sd Tu ph6p,
Sd NQi vu vd
c6c c0 quan
li€n quan

Sau
vEn

khi
bin

cac
quy

ph6p
li6n

ph?m
lupt c6
quan d6n phdn
cdp.trong gi6i
quy6t tht qrc
hdnh chinh
theo Qrytil
dinh s6

1015/QD-TTg

Phuong 6n ph6n 
"6ptrong gi6i quy6t thir tr,rc

hinh chinh dugc thgc thi
tr6n dia birn tinh.

T6n nhiQm vg Ccr quan
ptr5i trgp

Sin phim
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ngay
30/812022 cta
Tht tudng
Chinh pht c6
hiQu lpc thi
hdnh.

, Qudn ly, v4n hdnh vd ph6t tri6n C6ng
tham vAn vir tra criu quy dinh kinh doanh.

Cflp nhat dAy <lir, chinh x6Lc vd c6ng khai
klp thoi quy dlnh li6n quan d€n ho4t dgng
kinh doanh, k6t quA rd so6t, chi phi tu6n
thu, phuong 6n c.dt gi6m. don gian h6a:
thgc hiQn tham v6n c6c t6 chuc, c6 nhAn,
d6i tuong chiu t6c dQng v6 chinh s6ch,
quy dinh; ti6p nh6n, t6ng hgp,.ti6p thu,
gi6i trinh, phan.h6i, cAp nh6t k6t qurl xrlr

ly d6i vdi.j ki€n g6p j, vu.ong m[c, d6
xudt cria t6 chuc, c6 nhAn vC chinh srich,
quy.<tinh thugc ph4m vi thAm quy€n gi6i
quy6t vd c6ng khai tr6n C6ng tham v6n
vir tra cfru quy dinh kinh doanh.

C6c sd, ban,
ngirnh vir cilc
co quan li6n
quan.

Vin phong
UBND tiNh

Sau khi c6.:
n uong clan cua
VIn phong
Chinh phu.

Cric quy dlnh dugc c4p
nhAt dAy dt, chinh x6c,
klp thdi vd cdng. khai;
ciic quy dinh dg ki6n ban
hdnh vd dg th6o phuong
rin cit gidm, don giin h6a
duoc tham vin nguoi
d6n, doanh nghiQp (c6
ti6p thu, gidi trinh); cric
vu6ng mdc, d6 xu6t cta
t6 chuc, c6 nhdn duoc
.,1 ,:.tlep nnan va phan hol

trdn C6ng tham v6n vd
tra cfru quy dinh kinh
doanh

N6ng cao chdt lugng thdm dinh quy dinh
vE tht tqc hrinh chinh, quy dlnh li€n quan
ddn hoqt dQng kinh doanh t4i dr,r th6o vdn
b6n quy ph4m ph6p lu4t, bio dim chi ban
hdnh vd duy tri nhirng thutqc hdnh chinh,
quy dlnh th4t sp cdn thi6t, hqp ly, hqp
phrip vd chi phi tudn thu th6p nh6t; klp

S<r Tu ph6p VEn phong
UBND tinh vi
c6c co quan
li6n quan

Thudng xuy6n Quy dlnh tht tsc hdnh
chinh, quy dinh ti6n quan
d6n hoat d0ng kinh
doanh du<rc ban hirnh b6o
-, : ,.:
dam su can thlet. ngp ly.
hsp p!6p vd chi phi tuAn
tht thdp nhdt.

4.
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thdi tham muu c pc6th quy ban
hdnh cric vin b6n quy rlinh chi titit va
hu6ng d6n thi hdnh, gi6m t6i .tla s6 luqng
vdn.bin ndy theo dring y6u cdu cta Nghi
quy6t 684{Q-CP.

5 Vdn phdng
UBND tinh

Cic sd, ban,
ngdnh, UBND
crlc huy6n, thi
x6, thdnh ph6.

Thuong xuy6n Ciic vdn bAn hu6ng d6n
-a . tva oon ooc vlec tnen

khai; c6ng ktrai itit qu6
drinh gi6 n6 luc.c6i crich
qyy dinh tren C6ng tham
vAn vd tra criu quy dinh
kinh doanh, C6ng Th6ng
tin diQn tri tinh theo
hu6ng d6n cta V5n
phdng Chinh phri.

II -,lve na h a th th th t ha h hI h h u'(}tn (, cao eu q u uc I u uc n c n p uc vu n(, d d h ha n oa n n (, lep
Thuc hi6n nghiCm vigc c6ng khai, minh
bqch trong ti6p nh4n, gi6i quy6t thri tuc
hdnh chinh vd d6ng b6 voi C6ng Dfch vu
c6ng qu6c gia dC nguoi ddn, doanh nghiQp
c6 th6 girim s6t, d6nh giri quri trinh thqc
hi6n.

0511U2022 100% thi tuc hdnh chinh
dugc c6ng b6, c6ng khai
<l6y dt, dirng h4n vd
100o/o citc h6 so tht tuc
hdnh chinh ti6p nhdn,
gi6i quy6t tai c6c co
quan, don vi duoc theo
d6i tr4ng thrii xri lli tr6n
HQ th6ng th6ng tin gidi
quy6t tht tr,rc hdnh chinh
cria tinh vd d6ng b6 v6i
C6ng Dich vu c6ng qu6c

Theo d6i, huong d6n vri d6n tl6c c5,c co
quan, don vi, dia phuong thuc hi6n
Chuong trinh cit. giAm, don gidn h6a quy
ttinh li6n quan d6n hoat dOng kinh doanL
giai do4n 2020-2025, thuc thi phuong rin
phdn c6p trong gi6i quytit thU tuc hdnh
chinh vd tri6n khai rdr soiit, tlon gi6n h6a
thir tuc hdnh chinh n6i bO trong hQ thiSng
hdnh chinh nhri nudc.

6. Cric so, ban,
ngdnh, UBND
c6c huyQn, th!
x6, thdnh ph6

Vin phdng
UBND tinh,
S0 Th6ng tin

).ya l ruven
th6ng.
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7 KhAn truong hoirn thdnh viQc chuAn h6a
k6t qu6 giii quy€t rhir tuc hdnh chinh tr6n
Co sd dir liQu qu6c gia v6 tht tqc hdnh

chinh, ldm co so d6 xdc dlnh mi loqi gi6y
, . | ,(. . .to, k€t n6i. chia s6, su dr,rng th6ng nh6t

trong toirn qu5c.

Cdc co quan
chuy€n m6n v6
ngirnh, linh
vgc thuQc
UBND tiNh

Vdn phdng
UBND tiNh

Theo
cta
quan
uong.

ti6n
circ

d0
co

trung

Danh muc k€t qud chuAn
h6a dugc cap nhat trCn

ccr so dir ligu qu6c gia v6
thu tirc hinh chinh theo

':nuong oan cua cac DQ, c0
quan ngang bQ.

T6 chric kign toirn b0 phan mQt cria c6c

cAp, tri6n khai 86 nhan dien thuong hiQu

theo Quy6t dlnh s6 468/QD-TTg ngdy
271312021.cua Tht tuong Chinh phi, d6p
ung y6u cdu cua n6n hdnh chinh phqc vu.

C6c sd, ban,
ngdnh, L,TBND

c6c huygn, th!
xe, thdnh ph6,
UBND c6c xd,
phuong, thi
tr6n

Vdn phdng
UBND tiNh

Truoc ngey
151t212022.

B0 phan mgt cira c6c cAp

tluoc kiQn todn theo dirng
quy dinh tai Nghi dinh s6

61/20184{E-CP vd hoirn
thdnh tri6n khai BQ nh4n
di€n thuong higu tr6n
toirn qu6c.

I Thqrc hiQn nghi6m vi6c titip nh4n, giii
quytit thLr tuc h?rnh chinh, dlch vu c6ng;
t6ng cuong kj'luQt, ky cuong,hdnh chinh,
d6i mdi .phuong thuc, 16 l6i ldm viQc,

ki6n quy6t xir lli theo dring quy dlnh c6n
b9, c6ng chuc, vi6n chric, ngudi lao dQng

c6 hdnh vi nhfrng nhi6u, ti6u cgc, tU i d[t
ra thi tuc hdnh chinh kh6ng dring quy
dinh hoac d6 ch4rn, muQn nhi6u lAn.

Luu f, khic phpc tinh tr4ng kh6ng thgc
hiQn gia han h6 so.tr€ han tr6n HQ th6ng
th6ng tin giai quy€t tht tgc hirnh chinh
cta tinh theo Quy6t dinh s6 09l202llQD-
UBND ngdy 231812021cta UBND tinh.

Thudng xuy€n ViQc ti€p nh{n. gidi quy6t
tht tpc hdnh chinh, dlch
vu cOng dugc thgc hign
nghidm theo quy d!nh.

4

Vdn phong
LIBND tinh

8.

Citc sd, ban,
ngirnh, UBND
c6c huygn, thi
xa, thanh ph6,
UBND c6c x5,
phuong, thi
trAn
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10. D6y nhanh tit5n d0 s5 trOa trO so, k6t qu6
gi6i quyi5t thir tgc hdnh chinh theo dirng
quy dlnh cta Chinh pht tai Nghi dinh s6
45I2020/ND-CP vi Nghi dinh st5

107/202larD-cP.
- OOi vOi c6p tinh: ThUc hien tl6y tlir quy
trinh s6 h6a theo quy dinh tir ngdy
0U6/2022.
- OOI vOi c6p huy6n:"Tt Ol/612022,bdo
ditm 100oh k6t qui thdm tra, x6c minh vir
k€t qud trd ldi cria c6c co quan, don vi
tham gia trong qu6 trinh tii5p nhQn, gi6i
quy€t TTHC; k€t qu6.gi6i quy6t cira
TTHC ph6i dugc k;i s0, cpp nhQt theo
quy dlnh trCn He th6ng.
Thuc hign ddy tI[ quy trinh s6 h6a theo
quy tlfnh tt ngdy 0.1/1212022. Ri6ng 25
dich vU c6ng thi6t y6u theo Quy6t tlinh s6
06/QD-TTg, thsc hiQn diy dir quy trinh
s6 hoa ttr ngiry 011712022.
- Ddi v6i cAp x6:"Tu 0l/612022, b6o dim
100% k6t qud thdm tra, x6c minh vir k6t
qu6 tr6 ldi cria c6c co.quan, don v! tham
gia trong,qu6 trinh ti6p.nh{n, giii quy6t
TTHC; k6t.quA gi6i quy6t c0a TTHC phAi
duqc kli s6, cfp nhQt theo quy dinh tr6n
H$ th6ng
Thuc hi€n d6y tln quy trinh s6 h6a theo

CLc s&, ban,
ngdnh, UBND
c6c huyQn, th!
x6, thdnh ph6,
UBND c6c xE,
phuong, thi
trin

Vdn phdng
UBND tinh,
Sd Th6ng tin
vd Truydn
th6ng vd c6c
co quan c6 li€n
quan

Thulng xuy6n H6 so, ktit qu6 gi6i quy6t
tht tr,rc hdnh chinh duoc

4,, ;so noa, dap rmg yeu cau
k6t ni5i, chia s6 dfr lisu

,. ipnuc vu glal quyet thu
tuc hdnh chinh, cung cAp
dich vr,r c6ng.

^:Knong yeu cau nguot
ddn cung cAp gi6y to, ktit
qud gi6i quy€t tht tr,"rc

hdrnh chinh tl6 tluoc s6
h6a theo dtng quy dinh.
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quy dinh tir ngdy 011612023. Ri6ng 25
dich vu c6ng thi6t y6u theo Quyet dinh s6
06/QD-TTg, thgc hi6n dAy dri quy trinh
s6 h6a ttr ngity 011712022.

Cdc sd, ban,
ngdnh, UBND
c6c huyQn, th!
xe, thdnh pho,
UBND c6c x6,
plucmg, thi
trdn

Vdn phdng
UBND tiNh,
So Th6ng tin
vd Truy€n
th6ng

Thudng xuy€n 100% h6 so gidi quy6t
duoc cung cdp d6ng thoi
c6 ban diQn tt c6 gie tri
ph6p lf.

Rd so6t,. hodn thign HQ tht5ng th6ng tin
giai quy6t thu tuc hdnh chinh cta tinh drip
ring y6u cAu k6t n6i, chia. s€ dt liQu voi
C6ng Dlch vu c6ng qu6c gia, cric hQ

th6ng th6ng tin, co sd dft lieu qu6c gia.,

co sd.dir liQu chuy6n ngirnh vd s6 h6a h6
so, k€t quA giai quy6t tht.tuc hdnh chinh
trong ti€p nhAn, giii quy6t thri tuc hdnh
chinh.

Sd
vir

Th6ng tin
Truy€n

th6ng

Vdn phong
UBND tinh vd
c6c co quan
li6n quan

Th6ng
1112022, chdm
nh6t th6ng
0312023.

H9 th6ng th6ng tin gi6i
quy6t thrl tgc hirnh chinh
ctia tinh d6p rmg y6u c6u
cl6 ra.

13. Thi6t lap, nAng c6p, hoirn thign kho quin
lli df liQu diQn tri cta t6 chric, cii.nhAn
trong H6 th6ng th6ng tin gi6i quy6t thri
tqc hdnh chinh cria tinh phqc vu vi6c sO

h6a k6t qua giai quy€t thu tpc hdnh chinh,
b6o ddLm nguy€n tdc ngudi ddn, doanh
nghiQp chi cung cdp th6ng tin mQt l6n
cho co quan hAnh chinh nhri nudc.

Sd Th6ng tin
vd Truy€n
th6ng

Thring
1112022, ch$m
nhdt th6ng
03/2023

Hinh thdnh kho qudn ly
dfr li€u di€n tri cta t6
chuc, cri nhAn tr€n H€
th6ng thOng tin gidi
quy6t tht tuc. hrinh chinh
cdp tinh; ket n6i, tich
hqp, chia se d[ li6u k€t
qud gidi quy6t thi tuc

12.

11. H6 so gi6i quytit thi tpc hdnh chinh tlugc
cung c6p d6ng thoi ci bAn diQn tri c6 tl6y
dt gid tri ph6p lf cho nguoi dAn, doanh
nghi€p.

Vdn phdng
UBND tinh vd
c6c co quan
li€n quan
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Hodn thanh tiit niil, tich hqp, chia se dfr
li€u kiSt qu6 gi6i quy6t tht tuc hdnh chinh
tri HC th6ng th6ng tin gi6i quy6t thir tuc
hdnh chinh c0a tinh vdi co sd dir li6u

i.quoc gia, co so dfr li6u chuyEn ngdnh
thudc pham v.i quirn lf voi Kho dt liQu
dien tri cira t6 chirc, c6 nh6n tr6n C6ng
Dlch vu c6ng qu6c gia d€ chia s6, trii sri
dqr.,g dg lieu dd dugc s5 h6a trong todn
qu6c th6ng nh6t, hiQu qu6.

hanh chinh, co sO dt li€u
vdi Kho dt liQu tliQn tri,
c6 nhdn tr6n C5ng Dich
vu c6ng qu6c gia

14. Chn rlqng ph6i hOp ki6m tra, drinh gi6 an
todn hQ th6ng.th6ng tin girii quydt thu tuc
hdnh chinh c6p b6, cAp tinh vd chi d4o
tri€n khai gi6i pl6p.b6o dAm an todn, an
ninh m4ng d6 k6t n6i, khai th6c Co sd dt
li6u.qu6c gia v€ ddn cu phuc yU gi6i
quy6t tht tr,rc hdnh chinh, cung c6p dich

^:vu cong truc tuyen.

SO Th6ng tin
:.va I ruyen

th6ng, COng an
tinh

C6c co quan,
tlon vi c6 li6n
quan

Theo 
. 
ti€n dQ

cira D6 6n 06
HQ th6ng thdng tin gi6i
quy6t tht tqc hdnh chinh
cria tinh duoc ki6m tra,
d6nh gid an todn, an ninh
mang vd kCt n6i v6i Co:,:so ou lleu quoc gla ve
dAn cu.

15. X6y dpg quy trinh n6i bQ, quy trinh diQn
tt trong giii quyi5t tht tuc hdnh chinh.

Vdn phdng
UBND tinh vd
c6c co quan
li6n quan.

Thuong xuy6n C6c sd, ban, ngirnh rd
sorlt, xdy dlmg quy trinh
n6i b6, quy trinh dien tu

!--
trong gral quyet thu tuc
hdnh chinh O6 bao Oam

100% thri tUc hirnh chinh
thuQc thAm quy6n giii
quy6t c6 th6ng tin, dir
liQu tai HQ thOng th6ng
tin gi6i quy6t tht tr,rc

Citc sd, ban,
ngdnh
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hinh chinh cira tinh.
Hodn thdnh vdr bilo ciio
UBND tinh k6t qui thr.rc

hiQn tru6c ngery

3011112022.

t6 Diy m4nh thgc hiQn dlch vp c6ng trr,rc
tuy6n, thanh to6n trr,rc tuy6n.
Trong tl6, c6c sd, ban, ngdnh thuc hiQn

t6ri c6u !ruc quy trinh nghiQp vq (theo
hu6ng d6n cta bQ, co quan ngang bQ) d€
xAy dpg ho[c hodn thien dich vq c6ng
trgc tuy6n, tich hqp, cung c6p l6n C6ng
D[ch vp c6ng qu6c gia d6i v6i c6c th[r tuc
hdnh chinh thuQc ph4m vi theo ddi, quAn

l1i theo ngirnh, linh vuc b6o ddm nguy6n
t6c l6y nguoi dtng ld trung tdm.

Citc so, ban,
ngdnh, UBND
c6c huygn, thi
xd, thdnh ph6,
UBND c6c x5,
phudng, thi
trdn

Vdn phdng
LIBND tiNh,
Sd Th6ng tin
vd Truydn
th6ng

Thudng xuy6n

17. Thgc hiQn nghiCm vigc ti6p nhan, xft l!
hO so trr,rc tuy6n, kh6ng dC tinh tr4ng gidri

quy6t h6 so chdm, mu6n.

Citc sd, ban,
ngdnh, UBND
c6c huygn, th[
xa, thenh ph6,
UBND c6c xd,
phuong, thi
trdn

Vdn phong
LIBND tiNh,
Sd Th6ng tin
vir Truy6n
th6ng

Thuong xuy€n 100% hO so trgc tuy6n
duoc ti6p nh6n . chinh
th[rc ho{c tt ch6i ti6p
nh4n, b6 sung, hoirn thi6n
h6 so cho t6 chirc, c6
nh6n kh6ng mugn tron
t6rn gio ldm vi€c kd tir
khi he th6ng ti6p nhQn

theo quy dlnh tai Ngh[

C5c dich vg.c6ng, thanh
torin tryc tuy6n dugc thrlc
ddv.

Cic sd, ban, ngdnh,
UBND cric huyQn, th! x6,
thdnh ph6 tqp trung thgc
hign c6c nhigm vq dugc
giao t4i C6ng vdn s6

9601ruBND-KSTT ngdy
0711012022 cta UBND). .^ :tlnh ve vlec cung cap
dich vu cOng trpc tuy6n
tr6n C6ng Dlch vq c6ng
quoc gla.
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dinh s6 45/20204IE-CP.

18. Nghi6n cuu, dA xu6t c6p c6 thAm quy6n
gi6m phi, IQ phi trong trudng hgp thanh
torln tryc tuy6n d€ khuy€n khich ngudi
din, doanh nghiEp tham gia thpc hiQn.

C6c s&, ban,
ngdnh.

S& Th6ng tin
vd Truydn
th6ng, Sd Tdi
chinh, Vdn
phdng UBND
tinh vA c6c ccv

quan li6n quan

Thucrng xuy6n

19. Rd sorit, chu6n h6a, dien tt h6a miu don
td khai theo hudng cit gi6m tOi ttri6u
20yo thlng tin phdi khai b6o tr6n co s& trii
sri dung dft li-eu d6 dugc sii hOu.

C6c sd, ban,
ngdnh.

So
vir

Th6ng tin
TruyCn

th6ng, Vdn
phong UBND
tinh vd c6c co
quan li6n quan

Thudng xuy6n MAu don, td khai duo. c
chuAn h6a, diQn tri h6a,
b6o d6m .6t gia- tili
thi€u 20Yo th6ng tin ph6i
khai b6o tr6n co sd t6i sri
dung d[ liQu tI6 tluo. c s5

h6a.

20. DAy nhanh vi6c thuc hiQn kf s6 tr6n thi6t
bidi dQng

Sd Thdng tin
vir Truydn
th6ng

C6c co quan,
tlon vl c6 li6n
quan

Viec kj sii tri,ln thii5t b! di
dQng duo. c d6y m4nh.

21. Nghi6n cuu, t6 chric tri6n khai thgc hiQn

tht tr,rc hdnh chinh kh6ng phu thuQc vdo
ttla gi6i hdnh chinh.

Vdn phdng
UBND tinh

C6c co quan,
don vi c6 li6n
quan

Thu<rng xuy6n Thgc hiQn thi tgc hirnh
chinh kh6ng phs thuQc

vdro dla gi6i hdnh chinh
d6i v6i nhirng tht tuc
hdnh chinh dt di6u ki6n
theo quy d!nh.

86o c6o Vdn phong
Chinh phn k€t qud tri6n
khai thuc hign.

C6 phuong rin d6 xuAt
gi6m phi, lQ phi trong
trudng hqp thanh to6n
tryc tuy€n.

Thuong xuy€n
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22. Thuc hi€n c6c gi6i ph6p n6ng cao ch6t
lugng phqc vr,r, mfc d6 hei ldng cria
ngudi dAn, doanh nghiQp; c6ng khai k6t
quA drinh gi6 ch6t luong phqc vU ngudi
d6n, doanh nghigp trong gi6i quyrlt thu
tuc hdnh chinh, cung cAp dich vU c6ng t4i
cric bQ, ngirnh, dia phuong theo Quy6t
dfnh s6 766lQD-TTg ngdy 231612022 ctla
Thri tu6ng Chinh.phri, c6 thii h6a.trrich
nhi€m cri nh6n, t6 chric, kh6ng dC tinh
trang gi6i quy6t chAm, mu6n. Thr,rc hi6n
viQc ti€p nh4n, xrl.ly ph6n rinh, ki6n nghi
v6 vuong mdc, b6t c6p trong thuc hiQn
thrl tuc hdnh_ chfnh, tr6nh d6 truong hqp
phin 6nh, ki6n ngh! k6o ddi, vuqt c6p.

CAc sd, ban,
ngdnh, UBND
cric huyQn, thi
x5, thdnh ph5,
UBND cec xd,
phuong, thi
trAn

Vdn phdng
UBND tinh,
S& Th6ng tin

).va I ruven
th6ng

Dinh kj hdng th6ng c6ng
khai danh s6ch co quan,
t6 chric, c6 nh6n ch6m

,. imuon trong glal quyet
thri tuc hdnh chinh, dich
vu c6ng tr€n C6ng Th6ng
tin diQn tt, C6ng dich vu
c6ng cira bQ, ngdnh, dia
phuong.

100% hO so tht tqc hdnh
chinh tl6 chdm, mu6n d6u
ph6i c6 brio crio gi6i trinh
lj do vdi ngudi dimg diu
co quan, don vi vd thuc
hi6n xin l5i ngudi ddn
theo dtng quy dinh tai
Nehi dinh s6
61/20184{D-CP cta
Chinh phri.

23 Hudng din viQc lrru trfr hd so, dir 1i6u

diQn tri theo Nghi dinh s6 6ll20l8AID-
CP vd Nghi,dinh 6312022/ND-CP cta
Chinh phri d6 phgc vu thuc hign, gi6i
quy€t thu tpc hirnh chinh cho ngudi dAn,
doanh nghiQp theo y€u cAu cta Chinh.phrl
tei di€m a Khodn l5 Mqc I Nghi quy6t s6
5 0/NQ-CP ngiry 08 I 4 I 2022.

Vdn phdng
UBND tinh vri
c6c ccr quan c6
li6n quan

Theo ti6n d6
cta co quan
trung uong.

Sau khi c6 hu6ng dAn
cta BQ NOi vs, Sd N6i
vu hu6ng d6n viQc luu
trir h6 so, dfr li6u diQn tu
theo Nghi dinh sO

6l12018/ND-CP vd Nghi
dinh 63/20221ND-CP c0a
Chinh pht.

24. Huong dAn Phong Tu ph6p, UBND cdp So Tu phdp Vdn phong Theo ti6n d6 Sau khi c6 huong d6n

Thudng xuy6n

S& NQi vu
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xE tri6n khai cung c6p dfch 4r chimg thyc
bin sao di6n tir ttr ban chinh; c6c sd, ban,
ngdnh, UBND c6c ryp thyc"hiQn viQc c6p
b6n sao dien tri tir s6 g6c d6 bno tl3m gi6
tri phrip l1i cria giAy to, tdi li€u do tO chuc,
cri nh6n nQp qua C6ng Dich vu c6ng crira

c6c bQ, ngdnh vd C6ng Dlch vu c6ng
tinh.

UBND tinh,
Sd Th6ng tin
vd Truy6n
th6ng vd c6c
co quan c6 li6n
quan.

cua co quan
trung uong.

cta BQ Tu phrip, Sd Tu
phrip hu6ng d6n thUc
hiQn theo quy dinh.

25 Ddy m4nh cung c6p dich vg cdng trgc
tuy6n, nhAt ld c6c dlch vu c6ng thi6t y6u
theo DC rin 06 vir Quy6t dinh s6 +ZZtqO-
TTg ngdy 04/4/2022 cria Thri tuong
Chinh phri.

S& Th6ng tin
vd Truy6n
th6ng

Citc s6, ban,
ngdnh, UBND
cric huygn, thi
xe, thenh ph6

Thdngll12022 Cric. dich vU c6ng. truc
tuy6n duoc cung cdp vir
tich hqp l6.n C6ng Dich
vu cong quoc gla.

26. PhOi hap v6i Vin phdng Chinh pht, c6c
co quan c6 li€n quan hodn thinh viQc kiit
n6i, chia s6 dt liQu gita 9o sd dft liQu
qu6c gia v€ ddn cu, H6"th6ng dinh danh,
xiic thpc diQn tir voi C6ng Dich vg c6ng
qu5c gia, H0 th6ne th6ng tin gini quy6t
tht tgc hdnh chinh c6p tinh.

Sd
vir

Th6ng tin
TruyCn

th6ng

Vdn phdng
L]BND tiNh,
C6ng an tinh
vd c6c co quan
c6 li6n quan.

Thing 1l/2022 C6c dft liQu dugc ket n6i,
chia s6 phpc vg x6c thuc,
dinh danh vi gi6i quy6t
thri tuc hdnh chinh, cung
cdp dich vu c6ng.

27. Vdn phong
UBND tiNh

C6ng an tinh,
B0 Chi huy

QuAn sg. tinh,
Cr,rc Thu€ tinh,
86o hi€m xd
h6i tinh vd cric
co quan c6 li6n
quan.

Vdn.b6n g6p.1f sta ddi

QuyCt dinh s6 l29llQD-
TTg ngdy 0711012019
cta Thir tudng Chinh pht
duoc ban hdnh.

PhOi hqp vdi Vin phdng. Chinh pht dA

xudt sira d6i Quy6t ilinh s6 1291lQD-TTg
ngiry 0711012019 cta Tht tudng Chinh
pht phd duydt Danh mr,rc thfr tgc hdnh
chinh thuQc thAm quy€n gi6i quy6t cira
c6c co quan trung uong duoc t6 chtc
theo.ngdnh dgc d6ng tai dia phuong dua
ra ti6p nhQn t4i Trung t6m phpc vg hdnh
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chinh c6ng cAp tinh, 86 phQn Tii5p nh6n
vd Trd k6t qud giAi quy6t tht tuc hdnh
chinh cdp huyQn, c6p xd cho pht hqp v6i
tinh. hinh cung c6p dlch vg cdng truc
tuy6n.

III
28. Ti6p tpc thqc hi€n vi€c k6t niii, khai thric

vd sri dr,rng ngay c6c dich vu dt liqu di: . ,( ^ -.:
sdn sirng cung cdp tren N6n tAng tich hgp,
chia sO d[ liQu qu6c gia theo chi dao cta
TIBND tinh tai C6ng vdn s6
59 I 8/UBND-KSTT ngriy 301 6/2022.

Citc c<r quan
c6 li6n quan

r6t n6i, chia s6 dfr lieu
ph.pc vu phqc vl.r chi d4o,
di6u hdnh, giAi quy€t thi
tgc hdnh chinh, cung cdp
dlch vp c6ng vd c6c tiQn
ich cho ngudi dAn, doanh
nghigp.

29. Ti6p tgc thgc hign nghiEm vi6c ky s6, gui
nhdn v6n b6n vir xu ly hd so c6ng vi€c
tr6n.m6i truong dign trlr t4i c6c c.ip chinh
quydn, hoirn thdnh vigc xt lj h6 so trCn
m6i trudng di6n tu tai chinh quyAn c6p
xd.

Cdc s6, ban,
ngdnh, UBND
c6c huyQn, thi
xe, rhdnh pho,
LIBND cilc xd,
phulng, th!
trAn

S& Th6ng tin
vir Truy6n
th6ng, Vdn
phong UBND
tinh.

Thuong xuy6n Vin b6n, h6 so duo. c grii,
nh{n, xir ly tr€n m6i

i.truong olgn tu tal tat ca
clc cdrp (chfm nh6t tru6c
th6ng 12/2023 hoirn
thirnh vigc xri lf h6 so
tr€n m6i truong.diQn tri
tai chinh quy6n c6p xE)

30. Rd sorit, d6y nhanh tiiin.dq chuAn h6a ch6
dO b6o c6o theo y€u cAu cria Chinh phri
tai Nghi dinh s6 09/2019iND-CP.

Sd K6 hoach
vir D6u tu

C6c sd, ban,
ngdnh, UBND
cdc huyQn, th!
xa, rhenh ph6

05/1U2022 Quy6t dinh ban hdnh

Quy dlnh chii dQ brlo c6o
dinh k! phqc vU muc ti6u
qu6n ly tr€n dla bdn tinh
(thay thti Quy6t dinh s6
r8/202olQD-UBND)

HiQn tlgi h6a phutrng thric chi tl4o, tli6u hirnh phgc vg ngucri din, doanh nghi$p

Sd Th6ng tin
vd Truydn
th6ng

Thuong xuy6n
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31 Tii5p tuc hodn thiQn HQ thi5ng th6ng tin
b6o c6o cta tinh theo y6u cAu crla Chinh
pht t4i Nghi tlinh s6 09/20194trD-CP vir
tich hqp, chia s6 dir liQu voi HQ th6ng
th6ng tin brio crio Chinh pht

Sd Tdi chfnh,
Sd Kti hoach
vd DAu tu, Vdn
phong UBND
tinh vd c6c co
quan c6 li6n
quan

Thudng xuy0n He thisng th6ng tin b6o
c6o cira tinh vQn hdnh 6n
d!nh; b6o dim tich hqp,
chia s6 dft liQu voi H0
th6ng th6ng tin b6o c6o
Chinh pht theo quy dinh.

32. Rd.so6t hodn thiQn, nAng c6p phAn mdm
nhdc viQc .U"" yeryD tinh, Cht tich
LIBND tinh de ket n6i, tich hqp, chia s6

vdi HQ th6ng th6ng tin theo d6i nhigm vlr
cta co quan hdnh chinh nhd nuoc theo
huong din cira Vdn phong Chinh phir.
Trudng hqp chua c6 phdn he hoac phAn
hg.chua d6p tmg y6u c6u thi sir dpng HQ

th6ng th6ng tin theo d6i nhiQm vg cta co
quan hrinh chinh nhd nudc do V6n phdng
Chinh phri ph6i hqp v6i BQ Th6ng tin vd
Truydn thdng tri6n khai th6ng nhAt trong
toirn qudc.

Sd
vd

Th6ng tin
TruyOn

th6ng

VEn phong
LIBND tinh vdr

c6c co quan c6
li6n quan.

Thtng612023 PhAn h0 theo d6i nhigm
vu cria UBND tinh, Chi
tlch UBND tinh dugc
hodn thiQn, n6ng c6p, k6t
n6i, tich hqp, chia s6 vdi
HQ th6ng th6ng tin theo
d6i nhiOm vu cta co
quan hanh chinh nhir
nu6c.

JJ. Ph6i hqp voi B0 C6ng an b6o d6m an
ninh mang vd dAy m4nh ti6n dg k6t n6i,
tich hqp, chia s6 dir lieu Co sd dt ligu
qu0c gia vd dAn cu voi c6c co sd d& liQu
kh6c dE ldm gidu dir liQu dAn cu nhlm
t6ng hqp, phAn tich, dp b6o c6c th6ng tin
dC phgc vu viQc tli6u hAnh cria Chinh phrl,
Thi tu6ng Chinh phri, ho4ch dinh co ch0,

C6ng an tinh C6c co quan,
don vi, dla
phucrng c6 li6n
quan.

Thudng xuy6n Co sd dft liQu qudc gia v€
d6n cu dugc b6o d6m an

. ,: t,nlnh m4ng va Ket nol,
chia sd vcvi c6c co scv dt
li6u kh6c.

Sd Th6ng tin
vir Truy6n
th6ng
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chinh srich phrit tri6n kinh t6 - xd hOi.

34. Bdo dim Mang truy€n s6 liQu chuy6n
dtng cta c6c co quan DAng, Nhri nudc
hoqt d6ng.th6ng su5t, 6n dlnh drip ung
c6c y6u cAu vd hiQu ndng, bing th6ng
phuc vu trao cl6i th6ng tin, dt li6u gita
C6ng Dlch vu c6ng qu6c gia, HQ th6ng
th6ng tin.gi6i quy6t tht tU, hdnh chinh
c6p bQ, cdp tinh, cric hQ th6ng thdng tin,
co sd dt li€u qu6c gia, co sd dir li6u
chuy6n nginh trong gi6i quy6t thir tr,rc

hdnh chinh, cung c6p dlch vp c6ng vir
phuc vr,r su chi d4o, di6u hdnh cta Chinh
pht, Tht tu6ng Chinh phri, l6nh dao c6c
bQ, ngrinh, dia phucrng

S0 Th6ng tin
Iva I ruven

th6ng

C6c co quan,
don v!, dia
phuong c6 li6n
quan.

Thuong xuy€n M?ng truydn s6 liQu
chuy6n dtng c0a cAc co
quan D6ng, Nhd nu6c
duoc hoat d6ng 6n dinh,
d6p trng duoc c6c y6u
cau.

35. Chu6n h6a th6ng tin, dfr liQu vd x6y dr,mg
khung pQ chi s5 di6u hdnh phgc vu sy chi
dpo, di6u hdnh crja chinh quy€n cdp tinh;
t5t nOi, tich hqp, chia s6 c6c th6ng tin, dfr
liQu phpc vg chi dao, di6u hdnh crla
Chinh pht, Thir. tu6ng Chinh pht theo

Quy6t dinh s6 1498/QE-TTg ngay
11/912021 cria Tht tu6ng Chinh phrl v6i
Trung t6m th6ng tin, chi d4o di6u hdnh
cua Chinh phir, Tht tuong Chinh pht.

S& K6 hoach
vd Ddu tu

Sd Th6ng tin
vd Truydn
th6ng, ciic co
quan, tlon vi,
tlia phuong c6
li6n quan.

Thing912023 Chu6n h6a thong tin. dir
Iigu vd xiy.dr,rng khung
BQ chi s6 di€u hdnh phuc
vu su chi dqo, di6u hdnh
cua chinh quydn c6p tinh
theo huong din cia c6c
co quan trung uong.
r6t nOi, tich hqp, chia s6

c6c th6ng tin, dir li6u cira
tinh vdi Trung tAm th6ng
tin, chi dao di6u hdnh cua
Chinh pht, Tht tudng
Chinh phu phpc vp chi
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dpo, di6u hdnh cria Chinh
phri, Thri tu6ng Chinh
pht.

IV
DAy nhanh viQc tri6n khai c6c nhiQm vg,
gi6i phrip t4i DO rin 06, b6o c6o Chinh
pht, Thri tudng Chinh phri nhirng vAn dA

vu6ng mic, kh6 kh6n trong qu6 trinh
thgc hiQn d6 kip thdi thrio gO.

C6ng an tinh C6c co quan,
don vi, <lia

phuong c6 li6n
quan.

Theo 
. 
ti€n dQ

cria D€ 6n 06
Cric nhiQm vp, gi6i phrip
tei DE rin 06 dugc thtic
div d6 hoirn thdnh c6c
muc ti6u cl6 ra.

37. Sd K€ ho4ch
vd DAu tu

C6c co quan,
don vi, dia
phuong c6 li6n
quan.

Theo ti6n d6
Nghi quyist so
o2arQ-cP

C6c nhiQm v.U, gi6i ph6p
tai Nghi quydt s6 0?NQ;
CP dugc thtc diy d6

hodn thdnh c6c muc ti6u
d6 ra.

38. Th6ng .tin, .truy€n th6ng, tuy€n truyCn,
ph6 bi6n v€ c6ng t5c cdi crich tht tqc
hdnh chinh vd hiQn dai h6a phuong thric
chi tlqo, tli€u hdnh nhim n6ng cao nhdn
thirc chung vd sg hudng img cria ngudi
dAn, doanh nghigp thdy dugc lgi ich d6
thay d6i hdnh vi, f thuc.

Sd Th6ng tin vd
Truy€n th6ng

Ddi Ph6t thanh-). ,.,Iruyen tunn
KhAnh Hda,
86o Khiinh
Hda, V6n
phdng UBND
tinh vdL c6c co
quan, don vi
c6 li6n quan

Thuong xuy6n Sd Th6ng tin vd Truy6n
th6ng chri tri, ph6i hqp
vdi cric co quan li€n quan
t6 chuc th6ng tin, truy6n
th6ng nhirng nQi dung
trCn.

. .i :cac san pnam truyen
th6ng dugc xAy dgng,
tri€n khai.

39. 86 tri kinh phi.thgc hiQn c6c nhiQm vq
cia Nghi quydt s6 131/NQ-CP ngdy
06/1012022 cria Chinh phri trong dp to6n

C6c sd, ban,
nginh, UBND
c6c huyQn, thi

TrOn co sd dp
to6n kinh phi
c[ra c6c co
quan, dcrn v!

Thuong xuy6n Kinh phi tri€n khai dugc
bio dAm theo quy dinh
cria phdp ludt.

Cfc nhiQm vg khic
36.

TgR trun8 thirc d6y tri6n khai Nghi quyrit
s6 024{Q-CP cria Chinh.pht v6 nhirng
nhiQm v1r, giAi ph6p cht y6u cdi thiQn m6i
tru<rng kinh doanh, nAng cao ndng luc
c4nh tranh qu6c gia, bAo dim hoirn thirnh
c6c mgc ti6u dC ra.
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xd, thdnh ph
UBND c6c x5,
pfuong, thi
tr6n

duoc giao
nhiQm vq vd 1i

ki6n crira c6c
co quan c6
chuc ning li6n
quan, Sd Tdi
chinh c6n d6i,,:tnam muu cap. ,: :co tham quyen
b6 tri kinh phi
theo dfng quy
dinh cia phrip
lu4t.

40. Theo ddi, d6n d6c, ki6m tra viQc thuc
hi€n Nghi quyilt sO l3l,rTrlQ-Cp ngdy
06/10/2022 c0a Chinh pht, tlinh kj, hdng
quj hodc d6t xudt brio crio Chinh phu tinh
hinh, k6t qud thsc hi6n Nghi quy€t.

Vdn phong
UBND tinh

C6c sd, ban,
ngdnh, UBND
cric huy€n, thi
x6, thdnh ph6,
UBND circ xd,
phuong, thi
trAn

Thudng xuy€n C6c vdn bdn d6n d6c vd
brio c6o dinh kj,.

ngdn srich hdng ndm duoc c6p c6 thAm
quydn giao. Khuy6n khich vi6c huy d6ng
theo quy dinh cia ph6p luQt crlc nguOn
kinh phi ngoAi ngdn s6ch nhd nuoc d6
tri6n khai Nghi quy6t.
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